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Die Apotheker-Familie mit Robin, Lara, Claudia und Theo Voegtli.

Alles bereit fur die nachste Generation

Obwohl Inhaber Theo Voegt-

li dieses Jahr das Pensionsalter
erreicht hat, liess er seine Apo-
theke total erneuern; fur die
nachste Generation des Familien-
unternehmens.

KLEINDOTTINGEN (chr) - Die Top-
Pharm Apotheke Dr. Voegtli AG an
der Hauptstrasse 5 wurde in den letz-
ten Monaten mit grossem Aufwand vol-
lig umgebaut. Das ist vor allem an der
Offizin sichtbar, wie der Verkaufsraum
der Apotheke traditionell genannt wird.
Das Herzstiick ist eine grosse Lounge mit

bequemen Ledersesseln, wo die Kundin-
nen und Kunden an einer Mineralwas-
ser- und Kaffeestation bedient werden.
Der in die Jahre gekommene Bodenbe-
lag wurde herausgerissen und mit einem
edlen Tessiner Granit aus dem Onserno-
ne-Tal ersetzt, dem Traum des Inhabers.
In den Gestellen aus Eichenholz kom-

men die sorgfiltig platzierten Produkte
sehr schon zur Geltung. Die Beleuchtung
ist auf die Gegensitze von hellem Bo-
den und dunklen Mo6beln abgestimmt.
Statt in Schubladenstocken liegen die
Pillen, Tropfen und Salben neu in einem
automatisierten Lager im Keller bereit.
Was die Mitarbeitenden per Mausklick

anfordern, wird vom Roboter direkt in
den Verkaufsraum geliefert. Auch die Be-
ratungsrdume, das Backoffice und weite-
re Nebenrdume wurden vollstidndig er-
neuert.

Das Familienunternehmen

Die TopPharm Apotheke Dr. Voegtli
AG ist vollstidndig im Besitz der Familie
Voegtli. Der Chef, Apotheker Dr. Theo
Voegtli, wire mit Jahrgang 1955 eigent-
lich frisch pensioniert, will aber mit sei-
ner ein paar Jahre jiingeren Frau Claudia,
einer Pharma-Assistentin, noch weiter-
arbeiten. «Wir wollen unser Pensum in
den néchsten Jahren schrittweise redu-
zieren und uns geordnet zuriickziehen»,
sagt Theo Voegtli. Die Nachfolge ist gere-
gelt: Der 28-jdhrige Sohn Robin ist Phar-
ma-Betriebsassistent und Fachmann Be-
triebsfithrung KMU. Er wird spiter die
betriebswirtschaftliche Fithrung iiber-
nehmen, zuerst aber noch in externen
Apotheken weitere Erfahrung sammeln
und sich zum Betriebswirtschafter wei-
terbilden. Die 25-jdahrige Tochter Lara
hat den Bachelor in Pharmazie, bereits
die Masterarbeit geschrieben und ist jetzt
in einer Ziircher Apotheke im obligato-
rischen Assistenzjahr. Sie wird als diplo-
mierte Apothekerin die fachtechnische
Fithrung iibernehmen. «Die beiden Ge-
schwister harmonieren sehr gut und sind
gewohnt, zusammen zu arbeiten», sagt
Claudia Voegtli. Diese Nachfolgerege-
lung im Familienunternehmen ist auch
der Grund fiir den grossen Umbau der
Apotheke.

Qualitat statt Discount

«Wir haben unser Geschéft fit gemacht
fiir die ndchste Generation», sagt Theo
Voegtli, der tiberzeugt ist, dass der
Schliissel fiir die Zukunft der Apotheke
in der Qualitdt der Betreuung und Be-
ratung liegt.
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Umbau Apotheke Dr. Voegtli Kleindottingen

Fortsetzung von Seite 9

«Dazu gehort fiir mich die Zusammen-
arbeit mit den anderen Leistungserbrin-
gern in der Gesundheitsregion Zurzibiet,
also dem Spital Leuggern, Haus- und
Fachirzten, Spitex-Organisationen und
Alters- und Pflegeheimen.» Zudem setzt
die Apotheke auf die Genossenschaft
TopPharm, die grosste Vereinigung un-
abhéngiger Apotheken in der Deutsch-
schweiz. Zwei Qualititssicherungssyste-
me (QMS ISO 9001 und Top-Q) sowie
die permanente Aus- und Weiterbildung
des 22-kopfigen Teams garantieren das
Qualitdtsversprechen.

Analog und digital verheiratet

Nebst der vollstandigen Erneuerung
des Gebiudes wurde auch die Informa-
tik modernisiert. Die neue EDV-An-
lage l4uft vollstidndig iiber eine Cloud,
die bestens vor Hackern geschiitzt ist.
Die Patientendaten sind mehrfach ab-
gesichert und in der Schweiz gehostet.
Touch-Bildschirme fiir das Publikum
unterstiitzen die Beratung und Pro-
duktauswahl. Neu im Dorf sind drei
grosse Bildschirme im Schaufenster auf
der Seite der Winkelstrasse. Abwechs-
lungsweise sind hier Werbebilder fiir
Zahnbiirsten, Pharmaprodukte oder
andere Informationen zu sehen, wie
das Corona-Plakat des Bundesamts fiir
Gesundheit.

Wenn immer moglich:
lokale Handwerker

Der aufwendige Umbau konnte nur
dank der Zusammenarbeit mit Pro-
fis erfolgreich abgeschlossen werden.
Wenn immer moglich wurden die Auf-
trdge lokal im Zurzibiet oder zumindest
im Kanton Aargau vergeben. Dadurch
waren die Anlieferungswege kurz und
klimafreundlich. «Die Erfahrungen, die
wir beim Umbau machten, haben wie-
der einmal gezeigt: wenn man sich kennt,
versteht und vertraut man sich, und am
Schluss ist das Endprodukt noch besser»,
zieht Theo Voegtli Bilanz.

Einweihung verschoben

Eigentlich hitte die neu umgebau-
te Apotheke Anfang November fei-
erlich eingeweiht werden sollen. Zelt,
Raclette und Weisswein waren bereits
bestellt. Ein Plan fiir die Besichtigung
der Riume in kleinen Gruppen stand,
die Fithrungen waren eingeiibt. Corona
hat dem Fest ein Strich durch die Rech-
nung gemacht. Aber es soll irgendwann
noch nachgeholt werden: «Aufgescho-
ben ist nicht aufgehoben», verspricht
Theo Voegtli.
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Gestelle und Verkaufstheken in dunklem Eichenholz kontrastieren mit dem Boden aus hellem Tessiner Granit.
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Einige Zahlen
zur neuen Apotheke

— 1200000 Franken Bausumme

— 11000 verschiedene Artikel an Lager

— 1986 Griindungsjahr der Apotheke

— 1150 Stellenprozente

— 900 Kilogramm Nutzlast des neuen Lifts
— 300 Verkaufe pro Tag

— 235 m? Tessiner Granit

— 55 Zoll Bildschirme im Schaufenster

— 30 Hauslieferungen pro Tag

— 22 Mitarbeitende

— 15 bis 30 Sekunden Wartezeit fiir Artikel-
bezlige aus dem automatisierten Lager

Py Fa
TS — ' —— Apothekerflaschen; einst tdglich ge-
Nach dem Umbau erstrahlt die Apotheke an der Hauptstrasse 5 in Kleindottingen in neuem Glanz. In den Schaufenstern zeigen grosse Bildschirme Infos und Werbung.  braucht, heute nostalgischer Schmuck.
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